APartmén9
Rorovka

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO OBJEDNATELE UBYTOVANI A SLUZEB
V APARTMANECH BOROVKA

Cl. 1 Obecn4 ustanoveni

1. Spoleénost 1QS-International Quality Services, s.r.0., se sidlem Opukova 1430, 251 68 Kamenice, IC:
27929744, DIC: CZ27929744 (dale jen ,,Provozovatel"), timto vydava ve smyslu § 1751 zékona &.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,Ob¢&ansky zakonik"), tyto VSEOBECNE
OBCHODNI PODMINKY (dale jen ,,VOP").

2. Predmétem téchto VOP Provozovatele je uprava podminek realizace poskytovani ubytovacich a
souvisejicich sluzeb Objednateli (dale jen ,,Klient"). VOP jsou nedilnou souc¢asti vSech ujednani mezi
Provozovatelem a Klientem. Potvrzenim Nabidky Provozovatele, resp. rezervace Klienta (dale jen
»Rezervace"), uznava Klient nasledujici VOP za zavazné pro vSechna plnéni souvisejici s pfedmétem
VOP.

Cl. Il Objednani a rezervace ubytovani

1. Objednat pobyt v zafizeni APARTMANY BOROVKA lze pouze pisemnou formou, a to bud’ postou na
adresu sidla Provozovatele, e-mailem na info@apartmanyborovka.cz, nebo vyplnénim a odeslanim
formulafe na webovych strankach www.apartmanyborovka.cz. Objednat pobyt je mozno i telefonicky
ovSsem v takovém piipad¢ je Objednavka povazovana za pfijatou aZ po jejim nasledném pisemném
potvrzeni Klientem.

2. Pobyt je mozno objednat rovnéz prostiednictvim smluvniho partnera Provozovatele.

3. Objednavku sluzeb muize provést Klient pro sebe nebo ve prospéch tieti osoby. Objednavku sluzeb
potvrdi Provozovatel Klientovi pisemnou formou. Objednavka musi obsahovat nasledujici
informace:

e jméno a piijmeni Klienta

e termin pobytu

e kontaktni udaje Klienta: telefonni ¢islo, adresu trvalého bydliste, e-mail

e pocet osob celkem s uptesnénim poctu dospélych osob nad 18 let, druh a pocet objednanych
dopliikkovych sluzeb.

4. Provozovatel objednavku sluzeb zpracuje a potvrdi formou Rezervace Klientovi do 48 hodin.
Provozovatel mtze stanovit opci, odmitnout objednavku nebo navrhnout Klientovi zmény (terminu

atd.).

5. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis v potvrzeni Rezervace sluzeb.
Klient je povinen se s potvrzenim Rezervace seznamit a nejpozd€ji do 48 hodin nahlasit
Provozovateli pisemné ptipadné zmeény.

6. Bez pisemného potvrzeni Rezervace ze strany Provozovatele je Rezervace neplatna.
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Rezervace sluzeb se stava zavaznou po zaslani podepsané Rezervace Klientem zpét provozovateli
(postou nebo elektronicky) a thradou zalohy viz. Cl. 11l téchto VOP (Ceny ubytovani a Platebni
podminky).

CL. III Ceny ubytovani a Platebni podminky

Cena ubytovani je stanovena dle aktualniho ceniku Provozovatele a sazeb poplatkd souvisejicich
subytovanim. Aktualni cenik je dostupny na internetovych strankach  Provozovatele
www.apartmanyborovka.cz

V cené ubytovani je zahrnuto: spotfeba vody a energii, loZzni pradlo, ruéniky, WIFI internet, a je
vcetn¢ platné sazby DPH. V cené nejsou zahrnuty poplatky obci, vyplyvajici z platné obecni
vyhlasky a zdkona CNR ¢&. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, v platném znéni. Tyto poplatky
budou ucétovany Klientovi k celkové cené za ubytovani.

Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit ceny v pfipadé, Ze v dobé od pfijeti Objedndvky
Provozovatelem do uskute¢néni realizace pobytu dojde ke zméné pravnich a zejména danovych
piedpisi a k dal$im zménam z divodd tzv. ,,vy$8i moci“. V takovém piipadé je Provozovatel
povinen Klienta na upravu ceny véetné jejiho zdivodnéni bez zbyte¢ného odkladu upozornit, a to
nejpozdéji pred zahajenim pobytu.

Rezervace sluzeb se stava zavaznou po zaplaceni zalohy. Zaloha ¢ini 50 % z celkové ceny za
ubytovéni, a je splatnd nejpozdé&ji 5 dnii od potvrzeni Rezervace sluzeb Provozovatelem. Uhradou
zalohy se rozumi pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet Provozovateli, neni-li dohodnuto jinak.
Nebude-li zaloha Klientem fadné uhrazena, vyhrazuje si Provozovatel pravo zrus$it sjednanou
Rezervaci.

Cenu za ubytovani a sluzby, jakoz i zalohu, je Klient povinen uhradit pfevodem na bankovni ucet
Provozovatele, na zakladé vystaveného daniového dokladu.

Provozovatel muze pozadovat pti piijezdu zaplaceni vratné kauce ve vysi 2000 K¢ ¢i adekvatni
astku v EUR podle kurzovniho listku CNB.

Doplatek ceny za ubytovani v¢etné poplatkl obci musi byt uhrazen pied zahajenim pobytu a pfipsan na
bankovni Ucet Provozovatele nejpozdéji 2 dny pred zahdjenim pobytu, pokud se smluvni strany
pisemné nedohodly jinak.

V piipadé¢ prodleni Klienta s thradou platby za poskytnuté sluzby ma Provozovatel pravo zrusit jiz

potvrzenou Rezervaci a pozadovat zaplaceni storno poplatka dle platnych storno podminek.

CL IV Storno podminky

Pti zruSeni zavazné Rezervace 30 dni a vice pied planovanym zacatkem pobytu je zaloha vracena
Klientovi v plné uhrazené vysi bezhotovostnim pifevodem na ucet uvedeny Klientem pro vraceni
zalohy.
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Pfi zruSeni zdvazné Rezervace 14 dni az 30 dni v€etné pfed planovanym zacatkem pobytu je zaloha
vracena ve vys§i 50 % uhrazené vyse zalohy bezhotovostnim pfevodem na ucet uvedeny Klientem pro
vraceni zalohy.

Pfi zruSeni zavazné Rezervace méné nez 14 dni vcetn¢ pred planovanym zacatkem pobytu plati
storno 100 % a Klientovi neni vracena uhrazena zaloha.

Pfevedeni slozené zalohy na Rezervaci jiného terminu ubytovani neni mozné, pokud se Provozovatel
s Klientem pisemné nedohodnou jinak.

CL. V Priva a povinnosti Klienta

Klient ma pravo uzivat po sjednanou dobu smluveny apartman. Apartman se piredava Klientovi v
sjednany den od 16:30 hod. do 18 hod. jestlize se Provozovatel s Klientem nedohodnou jinak. Po
predchozi pisemné dohod¢ o pozdnim ptijezdu Klienta zajisti Provozovatel pfedani apartmanu i v
jinych hodinach. Apartman je rezervovan do 22 hod. nastupniho dne. Pokud do této hodiny nebude
Klientem pievzat ani dohodnut s Provozovatelem jiny termin nastupu ¢i pozd¢€jsi doba piijezdu
povazuje se timto Rezervace za zruSenou a ze strany Provozovatele bude Klientovi uctovano storno
ve vysi 100 % ze zaplacené zalohy.

V den ukonceni pobytu je Klient povinen uvolnit apartman do 10:00 hod.

Ubytovat lze pouze osoby, které se prokdzi platnym dokladem totoznosti (obCanskym prikazem,
cestovnim pasem). Identifika¢ni idaje z dokladu zapiSe Provozovatel do knihy ubytovanych hostu.
S udaji Klienta je nakladano ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udaji a
obecného nafizeni Evropské Unie o ochrané osobnich udaji. Pfedané osobni tidaje Klienta je
Provozovatel opravnén pouzit pouze pro splnéni pozadavkd stanovenych pravnimi piedpisy,
ohlasovaci povinnosti vii¢i Policii CR apod.

Provozovatel mtze se souhlasem Klienta vyuzit jeho kontaktni udaje pro zasilani marketingovych
sdéleni a informaci. Klient ma mozZnost kdykoliv odvolat ¢i neudélit souhlas se zasilam
marketingovych sdéleni. Vysloveni nesouhlasu ¢i jeho odvolani nemd vliv na poskytovani
ubytovacich a doplitkovych sluzeb Provozovatele.

Provozovatel si vyhrazuje pravo neubytovat predem nenahlasené osoby vcetné déti.
Ubytovani domacich zvifat neni povoleno.

Klient je povinen pfi nastupu do ubytovaciho zatizeni prevzit svazek kli¢t od budovy a apartmanu.
Ztratu svazku klich, nebo jeho casti, je Klient povinen bez zbytecného odkladu oznéamit
Provozovateli. Svazek klict je majetkem Provozovatele, pti ztraté je Klient povinen uhradit vydaje
spojené s vymeénou vlozky, kli¢t atd., resp. dalsi naklady, které bude Provozovatel nucen vynalozit
na odstranéni touto ztratou vyvolanych nasledkii.

Klient je povinen zachazet s majetkem Provozovatele Setrné a kazdou zjisténou zavadu nebo skodu
na zafizeni je Klient povinen neprodlené hlésit Provozovateli. Klient je povinen udrzovat potfadek a
¢istotu v apartmanu a ve spolecnych prostorach ubytovaciho zatizeni. Klient je povinen dodrzovat
no¢ni klid v dobé€ od 22:00 do 6:00 hodin. Klient je povinen zabezpecit soukromé (vnesené) véci tak,
aby nemohlo dojit k jejich odcizeni. Provozovatel tyto véci nepojistuje a vzhledem k charakteru
ubytovaciho zafizeni a provoznim podminkdm za tyto véci neodpovida.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klient mé pravo reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci musi Klient
uplatnit vcas, bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na mist¢
samém. Bliz§i podminky reklamace stanovi viz ¢lanek VII. Reklamace.

Klient je povinen piedat apartman Provozovateli ve stavu, v jakém jej pievzal. V piipadé, ze Klient
nepfeda Provozovateli apartman ve stavu, v jakém jej pievzal, je Provozovatel opravnén po
Klientovi pozadovat ndhradu vzniklé Skody.

Klient je povinen v den odjezdu opustit apartman a pifedat Provozovateli apartman véetné vsech
nalezitosti do 10:00 hodin. V pfipadé, ze Klient neuvolni apartman ve stanoveném CcCase, je
Provozovatel opravnén Klientovi uctovat dalSi pobytovy den nebo osobni zavazadla Klienta
vystéhovat a zajistit, aby nedoslo k omezeni prav dalsich Klientt.

Klientovi je zejména zakazano:

e umoznit vstup, pobyt a pfespani v apartmanu tietim osobam,

e pijcovat klice od ubytovaciho zatizeni tfetim osobam,

e piemistovat nabytek do jinych pokoji nebo prostor bez souhlasu Provozovatele,

e koufit v apartmanu, na chodbach a ve spolecnych prostorach,

e provadét zasahy do rozvodu elektfiny, vody, datovych siti a elektrického topenti,

e vnaset do ubytovaciho zafizeni a mit v uzivaném prostoru, resp. apartmanu: hotlavé, vybusné a
zéapalné latky, zbrané, drogy (v€. marihuany), neskladné predméty, plynové spotiebice, elektrické
pfimotopné spotiebice, elektrické varné plotynky,

e upravovat ¢i vyménovat dvefni zamky,

e zneciSt'ovat spole¢né prostory a okoli ubytovaciho zatizeni,

e chovat v prostorach ubytovaciho zafizeni zvitata vSech druht.

Ubytovani dal$ich osob v apartmanu (které nebyly po piijezdu zaregistrovany Provozovatelem) bez
védomi Provozovatele je nepfipustné a ma za nasledek okamzité zruSeni pobytu bez nahrady.
Nevyuzita ¢ast ceny pronajmu je v tomto ptipade smluvni pokutou.

Pravo na ubytovani v ubytovacim zafizeni zanika poslednim dnem doby, na kterou jsou ubytovaci
sluzby uhrazeny.

Prévo na ubytovani zanikd okamzité, jestlize Klient porusi tyto VOP nebo hrubym zpisobem porusil
dobré mravy a vefejny potradek.

CI. VI Prava a povinnosti Provozovatele

Provozovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimeénych pfipadech nabidnout Klientovi jiné ubytovani, nez bylo
puvodné dohodnuté, pokud se nijak podstatne nelisi od potvrzené objednavky.

Provozovatel muze prodlouzit pobyt Klientovi jen v ptfipadé, ze ma Provozovatel k dispozici volnou
kapacitu.

V piipad¢, Ze Klient ukonéi sviij pobyt dfive, nez bylo sjednano v potvrzeni Rezervace, Provozovatel
ma pravo uctovat Klientovi ¢astku za cely pobyt véetné sjednanych sluzeb.

Provozovatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzeb Klientovi a odstoupit od smlouvy s okamzitou
platnosti a bez naroku Klienta na vraceni penéz, pokud:
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e Klient imyslné nebo nedbale poskozuje majetek Poskytovatele, ¢i je jeho chovani v rozporu
S dobrymi mravy, narusuje vefejny poradek nebo obtézuje svym chovanim tieti osoby,
e zdravotni stav Klienta ohrozuje zdravi tietich osob,
e 7z divodu zasahu vys§i moci.
Cl. VII Reklamace

1. Klient je povinen uplatnit ptfipadnou reklamaci ihned po zjisténi zavady na misté samém u
Provozovatele ¢i jim povéfené osoby, aby mohla byt zjednana naprava. Odstranéni zavady C¢i
nedostatku je Provozovatel povinen provést bez zbyte¢nych prutaht pfiméfené dané situaci. Pokud se
nepodafi takto sjednat napravu, je Klient spolu s Provozovatelem nebo jim povéfenou osobou sepsat
protokol o reklamaci, na némz je uveden pfedmét reklamace a vyjadieni Provozovatele, piipadné jeho
zastupce. Protokol podepise Klient i Provozovatel, pifipadné jeho zastupce. Na opozdéné a
nepodlozené reklamace nebude bran zietel. V piipadé rozdilnych stanovisek Provozovatele a Klienta,
na zaklad¢, kterych nebude mozné reklamaci jednozna¢né vytesit, souhlasi Klient s tim, ze feSeni
reklamace nalezi Provozovateli.

Provozovatel je povinen na reklamaci reagovat nejpozdéji do 30 dnli od obdrzeni reklamace
s ndvrhem na feseni ¢i zamitnutim reklamace s fadnym oddvodnénim.

2. Pfedmétem reklamace muize byt pouze nefunkéni zafizeni, podstatné technické zavady a nekvalitni
sluzby, ¢i dopliujici sluzby v neuplném rozsahu byly-li tyto souéasti smluvniho vztahu.

3. Pokud Klient z duvodi na své strané nevyuZije objednané a rezervované sluzby Provozovatelem,
nevznika mu narok na nahradu ani na slevu.

4. Klient je povinen oznamit reklamaci sluzeb v prubéhu jejich Cerpani. Na reklamace uskute¢néné po
ukonceni Cerpani sluzeb nebude vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb bran zietel.

5. CL VIII Zavére&na ustanoveni

1. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Rezervace ubytovani. Klient ma povinnost se s VOP seznamit
pied objednanim sluzeb a potvrzenim Rezervace. Provozovatel k tomu zajistuje podminky
prostfednictvim své webové prezentace, on-line rezerva¢nich formulafd, a na vyzadani. VSeobecné
obchodni podminky vstupuji platnost dne 1.4.2021. Zmény a dopliiky téchto podminek mohou
byt individualné upraveny mezi Provozovatelem a Klientem vylu¢né pisemnou formou.

V Kamenici dne 1.4.2021

Stranka 5z 5



